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Aan de dames en heren, 

leden van de gemeenteraad 

ONDERWERP  DATUM  BIJLAGEN  

Beantwoording mondelinge vragen inzake 

crisisplekken dak- en thuisloze jongeren tijdens 

domeinvergadering sociaal 4 april 2023 

 20 april 2023 

Verz.: 21-04-2023 

 --  

BEHANDELD DOOR  TELEFOONNUMMER  ONZE REFERENTIE  

Elina Cuypers  06 25771963  2023.02018  

E-MAILADRES  FAXNUMMER   UW REFERENTIE  

Elina.cuypers@maastricht.nl  --  --  

Geachte raadsleden, 
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Tijdens de domeinvergadering sociaal van dinsdag 4 april jongstleden zijn door PVM een tweetal 
vragen gesteld inzake crisisplekken voor dak- en thuisloze jongeren. Door mij is toegezegd deze 
vragen schriftelijk te beantwoorden. In deze raadsinformatiebrief treft u de beantwoording aan. 
 
Door uw fractie is geïnformeerd naar de stand van zaken omtrent de - door het toenmalige college in 
2017 toegezegde - 5 crisisbedden. Deze plekken zijn gerealiseerd binnen het (tevens) in 2017 
opgestelde Plan van Aanpak Zwerfjongeren. Binnen jongerenopvanglocatie Jekerzicht van 
LEVANTOgroep zijn deze plekken beschikbaar. Jekerzicht beschikt over 20 plekken voor jongeren 
tussen de 18 en 24 jaar waarvan 14 reguliere opvangplekken, 5 crisisplekken en 1 noodbed.  
 
Wat betreft het telefoonnummer waar jongeren terecht kunnen wanneer ze acuut op straat staan het 
volgende. Jongeren tussen de 18 en 24 jaar die acuut op straat staan, kunnen zich (ook ‘s nachts en 
in het weekend) melden bij jongerenopvang Jekerzicht van LEVANTOgroep, gevestigd aan de 
Jekerstraat 49. Jekerzicht is telefonisch 24/7 te bereiken via (043) 350 34 90 of 06 30 90 49 15 en/of 
via mail teamjekerzicht@levantoegroep.nl.  
 
Op de vraag wat het concreet betekent voor de jongere het volgende. Wanneer een jongere van 18 
tot 24 jaar zich voor een crisisbed bij Jekerzicht meldt dan wordt deze jongere buiten kantoortijden 
meteen opgevangen op een crisisbed. De eerstvolgende werkdag wordt dan een intake gedaan en 
wordt gekeken wat een passend vervolgtraject is. Dit kan verder verblijf op het crisisbed zijn 
gedurende het vervolgtraject of in afwachting van een passende vervolgplek. Wanneer een jongere 
zich binnen kantoortijden bij Jekerzicht meldt wordt meteen een intake gedaan en wordt gekeken of 
opvang op een crisisbed aan de orde is of een ander traject beter passend is. Indien een ander 
traject beter passend is, wordt de jongere hiernaartoe begeleid. Indien daar geen plek beschikbaar 
is, wordt de jongere ter overbrugging opgevangen op een crisisbed.    
 
Voor jongeren onder de 18 jaar geldt dat bij crisissituaties contact kan worden opgenomen met de 
Crisishulp Jeugd Zuid-Limburg dat 24/7 bereikbaar is via 043 604 57 77 en/of via CHJZL@xonar.nl. 
Voor nader informatie zie ook Crisishulp Jeugd (xonar.nl). Er vindt dan een triage plaats van de 
hulpvraag waarbij gekeken wordt naar mogelijke oplossingen en eventuele, benodigde interventies. 
Indien ingeschat wordt dat acute opvang nodig is, kan een jongere worden opgevangen op een 
locatie van Xonar, Koraal of Mondriaan. Minderjarigen die niet meer thuis terecht kunnen, zullen bij 

mailto:teamjekerzicht@levantoegroep.nl
mailto:CHJZL@xonar.nl
https://www.xonar.nl/wat-wij-bieden/jeugd-en-opvoedhulp/hulp-in-crisissituaties
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de Raad voor de Kinderbescherming en Bureau Jeugdzorg (of een andere gecertificeerde instelling 
voor jeugdbescherming) in beeld komen.  
 
 
 
Hoogachtend, 

 
Anita Bastiaans, 
Wethouder Duurzaam Sociaal Domein, WMO, Welzijn, Diversiteit, Europa en de Euregio  

 
 


